SCROLL DOWN FOR ENGLISH
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2024. SZEPTEMBER 13. Napjitol

Jelen 4ltaldnos szerzdési feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg az O.Z.O.R.A
Fesztival 2018. Kft. dltal szervezett és évente megrendezésre keriil§ O.Z.0.R.A fesztival
vonatkozdsaban a jegyvdsarlassal, egyéb szolgaltatisok vasarlasaval, igénybevételével
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, valamint a O.Z.0.R.A fesztivdlon val6 részvétel
feltételeit.

1. Fogalmak

Szervezd: O.Z.0.R.A. Fesztivédl 2018. Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségt
Tarsasag (székhely: 1053 Budapest, Mizeum korit 17. 1. em. 14., Cégjegyz€ékszam:01 09
305870, ad6szam:26173144-2-41, e-mail cim: info @ozorafestival.eu)

Rendezvény: a Szervezd altal, O.Z.0.R. A Fesztival 2025 néven, Dadpuszta, Igar, Magyarorszag
megrendezésre keriil§ zenei- €és kulturélis fesztival.

Rendezvény idGtartama: 2025. jdlius 25. 12 6ra 0 perctdl 2025. augusztus 5. 12 6ra 0 perc kozotti
idGtartam. A jegy tulajdonosa a fesztivél teriiletén 2025. jalius 25. 12 6ratol, 2025. augusztus 5.
12 6raig jogosult tartézkodni.

Rendezvény helyszine/teriilete: Magyarorszag, 7015 Igar, Dadpuszta 235 HRSZ;
https://ticket.ozorafestival.eu/gdpr

Szolgéltatas: minden olyan szolgéltatds, amelyhez a Szervezd és a Szervezd szerzddéses
partnerei a Rendezvényhez kapcsoldddan barmilyen hozzaférést biztositanak.

Regisztracio: A 2005. évi CXXXIIL. torvény 72/C §-4ban rogzitett, a Fogyaszté altal a
jogszabaly erejénél fogva kotelezGen megadandd személyes adatok rogzitésének folyamata.

Jegy: belépésre jogositd karszalagra vonatkoz6 igényt megalapozé nyomtatott, vagy elektronikus
forméban a Szervezd altal kiallitott, beazonosithatd bemutatasra szold okirat.

Jegyvisarl6: a Szervez6tdl a jegyet vételdr ellenében, jelen ASZF alapjan megvasarlé személy,
vagy mds Jegyvasarlotol a Szervezd kozremikodésével, jelen ASZF elfogaddsaval (annak 3.3.2.
pontja szerint) a Jegyet megvasarlo személy.

Egyéb belépd/Latogato: a Szervezd dltal meghatarozott azon természetes személyek kore, akit a
Szervezd belépésre jogosit fel, de nem mindsiil Jegyvasarlonak

Karszalag: a jegy érvényesitésekor (vagy egyéb belépd/Latogaté részére) a Szervezd dltal kiadott,
a jegyben foglalt jogosultsdgokat megtestesits, belépést biztositd igazolas.
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Fogyaszt6: az a Ptk. 8:1 szakaszanak (1) bekezdése 3. pontja szerint a szakmdja, 6nall6
foglalkozdsa vagy iizleti tevékenységi korén kiviil eljar6 természetes személy, aki Jegyet a jelen
ASZF rendelkezéseinek megfelelen megvasarolja, illetve a Latogato.

Jogosulatlan résztvevd: Nem mindsiil Fogyasztonak a jogosulatlanul a Rendezvény teriiletére

belépd, bent tartézkodo és/vagy a rendezvény teriiletérdl a Szervezd altal kitiltott, valamint a 2.4
pont utolsé bekezdésében részletezett személy (tovabbiakban: Jogosulatlan résztvevd).

Hézirend (1.sz. Melléklet): a rendezvényen adott helyre, helyszinre vonatkozo specidlis, a
Fogyasztokra és a Jogosulatlan résztvevékre kotelezd rendelkezéseket szabalyozd, a szervezd
altal egyoldalian megszovegezett és kibocsétott belépési feltételeket és magatartdsi szabalyokat
tartalmaz6é dokumentum, ideértve tobbek kozott, de nem kizdrélagosan a Jegy megvasarldsat
vagy a Regisztraciot megel6zden kotelezéen elfogadand6 ,,0.Z.0.R.A. Fesztival 13 pontot”
(2.sz. Melléklet) is. A hazirend a szervezd 4ltal egyoldaldan médosithatd. A hazirend a
rendezvény teriiletén az infopontndl, illetve a rendezvény mindenkori honlapjén, illetve a
programfiizetben érhetd el, tekinthet§ meg.

Adatvédelmi szabdlyzat: a Szervezd 4ltal kiadott, https://ozorafestival.eu/ oldalon elérhetd
személyes adatok védelmérdl sz616 szabalyzat.

2. ASZF hatilya

2.1 A jelen ASZF hatilya kiterjed a Szervezdre, a Fogyasztékra, valamint a Jogosulatlan
résztvevékre. Amennyiben a Fogyaszto fellépdnek, kereskeddnek, valamint ezen személy
munkavéllaléinak, megbizottjainak, illetve a Szervezd munkavéllaléinak, megbizottjainak
mindsiil, igy ezen személyekre a jelen ASZF-ben irtakon tiil egyéb — esetlegesen a jelen
ASZF-ben irtaktol eltéré — rendelkezések is vonatkozhatnak, amelyeket a Szervezd altal
kibocsatott egyéb dokumentum tartalmaz.

2.2 A Fogyaszt6 tudomdsul veszi, hogy a Szervezd a jelen ASZF-et jogosult egyoldaldan, alapos
okkal médositani. Alapos oknak tekintendd tobbek kozott a vonatkoz6 jogszabaly kotelezd
rendelkezésének véltozasa, illetSleg, ha a médositast a rendezvény mindenkori biztonsidgos vagy
gazdasagos lebonyolithat6saga, egyéb kozbiztonsagi vagy kdzegészségiigyi szempontok, a
jegyértékesitési folyamatok moédositasa, hazai vagy nemzetkozi gazdasagi koriilmények, piaci
folyamatok valtozasa indokolja. A mddositasok a Szervezd dltal tizemeltetett honlapon torténd
kozzététellel, a kozzététel napjaval (vagy a Szervezd dltal meghatarozott més jovébeli idSponttal)
hatdlyba 1épnek, és amennyiben a Szervezd és a Fogyaszt6 szerinti jogviszonyt (azaz nem
kizarélag a vasarlasi folyamatot) érinti, igy ezen idSponttdl kezd8dd tizennégy napig a
Fogyaszt6 jogosult a jelen jogviszonytol indokolas nélkiil, irdsban eléllni, feltéve, hogy a
Rendezvényen a latogatast még nem kezdte meg. Az eldllds joga nem illeti meg a Fogyaszt6t, ha
a modositas kizdrdlag a Fogyasztora nézve kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz, vagy ha a
jegyet a modositas kozzétételekor (a Szervezd kozremiikodésével) mar dtruhdzta harmadik
személy részére. Ebben az esetben az eldllds joga a mindenkori jegybirtokost illeti meg.
Szervezd felhivja a Fogyaszt6 figyelmét, hogy az ASZF részét nem képez$ Hazirend, valamint
Adatvédelmi szabdlyzat, illetve ezek mellékletei, akar a jegyvésarlast kdvetSen, akér a



Rendezvényt kozvetleniil megel6zGen, akar a Rendezvény ideje alatt is médosulhatnak anélkiil,
hogy az a Fogyaszt6 szamadra jelen pont szerinti eldllasi jogot keletkeztetne.

2.3 Fogyaszt6 a 3.1.1. pontban rogzitettek szerint a jelen ASZF-et magara nézve kotelezének
fogadja el.

2.4 Az a jegybirtokos, aki a birtokdban 1év6 jegyhez nem jogszerien jutott hozz4, illetve
hamisitott, vagy egyéb médon érvénytelen jegyet birtokol, valamint az a Karszalagot visel§
személy, aki a Karszalaghoz nem jogszeriden jutott hozz4, illetve hamisitott, vagy egyéb médon
érvénytelen karszalagot birtokol, tovabbd az egyéb mddon jogosulatlan résztvevonek mindsiild
személy a jogosulatlan részvétel megkezdésével (a Rendezvény teriiletére val6 belépéssel), a
hamis, érvénytelen jegy és/vagy karszalag felhasznédldsdval magédra nézve kotelezOnek elfogadja a
jelen ASZF-ben szerepl§ elSirasokat és kotelezettségeket. Ezen személyek tudomasul veszik,
hogy a Szervezével szemben a jelen ASZF alapjan jogosultsagok ket nem illetik meg,
figyelemmel arra, hogy Szervezs veliik nem létesit kotelmet és nem tesz és tett feléjiik
semmilyen kotelezettségvallalast.

3. JEGYEK, VASARLAS FOLYAMATA
3.1 JEGYEK

3.1.1 A Jegyvisarl6 a Jegy megvasarldsa soran kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte, elfogadja és magéira nézve kotelezének tekinti.

3.1.2 A Jegy vasarlas elGzetes feltétele a Regisztracio elvégzése.

3.1.3. Amennyiben a regisztralt személy nem indit jegyvasarlast a meglévé regisztracioval
az online jegyek elfogytaig, vagy legkésobb jilius 12. délig (CEST), a regisztracié érvényét
veszti, torlésre Keriil és nem hasznalhaté jegy/ kapujegy (Gate Ticket) vasarlasara. Jilius
12. Dél utan kiilon regisztracio sziikséges a kapujegy vasarlasahoz, a készlet erejéig.

3.1.4 A Fogyaszt6 kijelenti, hogy az altala valésként megadott adatok a valdsdgnak megfelelGen
keriilnek megaddsra a vasarlas keretében és minden egyéb olyan alkalommal, amikor az a
Szolgaltatasok igénybevétele sordn sziikséges. Szervezd kizarja a valdsdgnak nem megfeleld
vagy pontatlan adatok, email-cim vagy szallitdsi cim megadasabol, valamint az elektronikus
postafiok mikodésével dsszefiiggd (ideértve a szolgéltatd, a felhaszndld vagy harmadik személy
tevékenységét vagy mulasztasat) hibakbol eredd karért valo felelgsségét, ugyanakkor az ezzel
kapcsolatosan felmeriil§ kardnak megtéritését kovetelheti.

3.1.5. Beléptetéskor a Személyazonositashoz kizarolag eredeti, hivatalos, érvényes
fényképes okmanyokat fogadunk el (személyi igazolvany, jogositvany, atlevél,
diakigazolvany) Nem all médunkban elfogadni a személyes okmanyrol készitett masolatot,
vagy telefonon bemutatott képet.



3.1.6 A szamviteli jogszabalyoknak torténd megfelelés és a tranzakcidk biztonsidga érdekében, az
Adatvédelmi Szabdlyzatban foglaltak szerint a Szervezd a Jegyvasarl6 éltal a Regisztraci6 sordn
megadott adatait megdrzi, és ezen adatok a Szervezd adatbazisdban Osszekapcsoldsra keriilnek a
megvasarolt Jegyekkel.

3.1.7 A Szervezé rendelkezhet Ggy is, hogy a Jegy arat a Jegyvasarlo részletekben vésarolja meg.
A Jegy megvésarlisa akkor tekintendd teljesitettnek, ha annak teljes ellenértékét a Szervezd altal
igazoltan megfizette. A Jegyvasarlonak AFAS szamla igényét a jegyvasarlds el6tt kell

jeleznie. Online vasérlas esetén a fizetés elStt a ' REQUEST INVOICE' gomb megnyomdsaval
lehet kérvényezni a szamlat, a szdmlazasi adatok beirdsdval, ellenkezd esetben csak nyugtat
allitunk ki a befizetésr6l. Személyes vasarlds esetén Fogyaszt6 koteles a szamla igényt fizetés
elétt jelezni, ellenkezd esetben nyugta kiallitdsara keriil sor és a Szervezd szamla kiéllitasara
ut6lag nem koteles.

3.2.VASARLASI FOLYAMAT
3.2.1 Vasarlas elektronikus uton

Az online véasarlasi modokat a Szervezd pénzintézet altal biztositott biztonsdgos online fizetési
feliileten keresztiil biztositja. A sziikséges adatok megadasit, jelen ASZF, elfogadasit és a vételar
sikeres banki tranzakcidjat kovetSen a Szervezd e-mailt kiild a Jegyvasarlo 4ltal megadott e-mail
cimre, amely tartalmazza az(oka)t a linket, amelyrdl az 6t megilletd Jegyet letoltheti.
Amennyiben a Jegyet vagy igazolasokat a Jegyvasarl6 technikai okokbdl kifolydlag nem kapta
meg, Ugy a Szervez$ azokat a megadott e-mail cimre a Jegyvasarl6 erre irdnyul6 jelzése esetén
ismételten és dijmentesen megkiildi. Tekintettel arra, hogy a visarlast kovetden az e-mail
Szervezd altali kikiildésével a vasarlds lezartnak, a Jegyre vonatkoz6 igazoldsok pedig atvettnek
tekintenddk, a Jegyvasarl6 kizardlagos felelGssége, hogy a Szervezd felé késedelem nélkiil
jelezze, ha a Jegyet vagy igazoldst mégsem kapta meg.

Minden egyes Jegyhez kiilon igazolds (voucher és/vagy egyéb, egyedi azonositdsra alkalmas
elektronikus megoldas [példaul QR-kod]) tartozik. A Szervezd a Rendezvény helyszinén egy
darab igazolas (voucher) ellenében egy darab Karszalagot ad ki.

A Fogyaszt6 felelGssége az igazolas (voucher) megdrzése, és a fesztivélra vald belépéskor a
Szervez6tdl kapott tdjékoztatds szerinti megfeleld formédban torténé bemutatasa.

3.2.2 Vasarlas személyesen

A Jegyvasarl6 a Szervezd, vagy szerzGdéses partnere dltal tizemeltetett értékesitési ponton,
nyitvatartdsi idGben az ott feltiintetett fizetési médokon, a Regisztracié elvégzését kovetlen, a
vételar egyidejd teljesitése mellett tudja dtvenni a Jegye(ke)t.

3.3 A JEGY, ATRUHAZASA, POTLASA, CSEREJE ES VISSZATERITES



3.3.1 A megvasarolt Jegy vételarat a Szervezd nem tériti vissza. A vasarlasi folyamat a fizetés
megtorténte elStt barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithatd. Ezt kovetden — illetve
részletfizetés esetén az elsG részlet megfizetését kovetden — a Jegyvasarlot a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan a jegyértékesitési szolgéltatas
igénybevételétdl valo eldllasi jog nem illeti meg! A Szervezd kizérja a Jegyek cseréjét, potlasat,
visszavaltasat, vasarlasi értékiik egyéb modon vald téritését, ide nem értve (i) azt az esetet; (ii),
ha a Rendezvény nem tarthaté meg vagy a vis maior esemény (igy tobbek kozott haboru, jarvany,
természeti katasztrofak, arviz ..stb) miatt lemondasra keriil. A félreértések elkeriilése érdekében,,
egyéb okbodl nem keriilhet sor a Jegy(ek) cseréjére, potlasara, visszavaltisara, vasarlasi értékiik
egyéb mddon vald visszatéritésére, igy abban az esetben sem, ha a Jegyvasarlé vagy — a Jegyet
vagy a Karszalagot jogszertien birtokdban tarté személy (Latogatd) a Rendezvényen barmely
okbodl nem kivan vagy nem képes részt venni (pl. beutazasi-, kiutazasi tilalom vagy korlatozas,
betegség, baleset, szubjektiv értékelési szempontok), vagy a Rendezvényen valo részvétellel a
Rendezvény idGtartamanak vége el6tt felhagy. Szervezd erre tekintettel javasolja az ilyen
esetekre vonatkozoéan biztositas kotését. E vonatkozasban chargeback igény nem tdmaszthato,
tekintettel arra, hogy a jelen ASZF szerint a jegyvésarlasi tranzakci6 teljesiiltnek tekintendd a
Jegy aranak megfizetésével és a Jegy atadasaval.

3.3.2 A Jegyek a szervezd beleegyezésével 2024. december 20-a 12:00 6ratdl (déltdl) 2025.
julius 1-e 12:00 6raig (délig) atruhazhatdk, egyszeri alkalommal. Az atruhdzdsnak tartalmaznia
kell ugyanazon személyi adatokat, amelyeket a szervez§ az adatkezelési szabalyzat értelmében
az eredeti jegyvasarlorol nyilvantartott. A jegyet dtruhdzé koteles biztositani, hogy a jegyet
megszerzd személy ezen altaldnos szerzdési feltételeket magara nézve teljes korden elfogadja.
Errdl a kortilményrdl a Jegyvasarlo — illetve tovdbbi dtruhdzasokkor a tovéabbi dtruhazo — koteles
a Jegy atruhdzisakor a fogyasztot tajékoztatni, €s felel§s valamennyi, a tdjékoztatas
elmulasztdsabdl eredd karért. Az atruhazdskor az 1j tulajdonos koteles az eredeti jegyar és az
atruhdzas napjan aktudlis jegyar kozotti kiillonbozetet a Szervezének megfizetni, ennek hidnyaban
az atruhdzas sikertelennek mindsiil. Szervezd az atruhdzashoz val6 beleegyezését - akér az
atruhazas lebonyolitdsa alatt is - bArmikor, indokolds nélkiil visszavonhatja.

333 A Jegynek Karszalagra torténd atvéltasat kovetden a Szervez§ a Jegy semmiféle
atruhazdshoz nem jarul hozza. A Fogyaszt6 a Rendezvény helyszinére kizdr6lagosan a pénztarnal
plombéval felhelyezett, sériilésmentes karszalaggal 1éphet be. A Karszalag barmilyen foku és
mértékd sériilése a Karszalagot érvénytelenné teszi és azzal a Rendezvény helyszinére belépni,
bent tartzkodni nem lehet. A Karszalag a Rendezvény végéig a Szervezd tulajdonat képezi. A
Karszalagot a Szervez$ a Rendezvény ideje alatt barmikor és barhol ellendrizheti. A Karszalag
csak akkor érvényes, ha tulajdonosa (visel§je) adatai megegyeznek a Szervezd dltal jovahagyott
regisztracidja adataival. A jogosulatlan belépést a Szervezd birtokhaboritasként kezeli, amely
kitiltast és renddrségi feljelentést vonhat maga utan. A Jogosulatlan résztvevs a Rendezvényre
torténd jogosulatlan belépés, bent tartdzkodas, illetve annak kisérlete esetén a jogosulatlan
belépés/bent tartdzkodds, illetve ezek megkisérlésének észlelésekor, alkalmanként 500,-EUR
Osszegl kartéritést koteles a Szervezd részére megfizetni. Amennyiben a Jogosulatlan résztvevd a
jogi eljaras keretében fogja érvényesiti a kartéritési igényét, melynek az 6sszes koltsége a
Jogosulatlan résztvevét terheli.



3.3.4 A vasarlo felelossége, hogy jegyét, jegyszamat és voucherét bizalmasan kezelje, és ne
ossza meg masokkal. Amennyiben valaki mas a jegy adataihoz hozzafér, és korabban bejut,
mint a jegy jogos tulajdonosa, a szervezé megtagadhatja a belépését. Egy adott jeggyel,
csak egy személy jogosult a belépésre.

3.3.5 A Szervezd a jegy-, karszalag hamisitok, és a hamisitdsban kozremikoddk, illetve a
Rendezvény helyszinén egyéb biincselekményt elkovetdk ellen haladéktalanul feljelentést tesz.

4. JOGOK, KOTELEZETTSEGEK, SZANKCIOK

4.1 A karszalag tulajdonosa a Rendezvény teriiletén a Rendezvény ideje alatt ingyenes
kempingezésre, parkoldsra (személygépkocsi, lakdkocsi, potkocsi, autdbusz, motor, kerékpar) €s
a kijelolt vizesblokkok haszndlatara is jogosult. A karszalag jogosultja a Rendezvény 0sszes
programjat latogathatja.

4.2 A szervezd a programvéltozas jogat fenntartja!

4.3 A Rendezvényre belépd Fogyasztok kotelesek a Szervezd tulajdonat képezd, esetlegesen a
birtokukba keriilt tirgyakat a j6 gazda gondossdgdval haszndlni, azok 4llagét, allapotat megGrizni
és a természetes elhasznalodason feliili kart a szervezd részére megtériteni. A Rendezvényre
belépd Fogyasztok kotelesek a Rendezvény teriiletén 1évs természeti értékek megdrzésére;
kotelesek a kornyezetében keletkezett szemetet gydjtSben elhelyezni és a mar 4ltaluk eldobott
szemetet 0sszeszedni.

4.4 A Szervez$ a Rendezvényen bent tartézkod6 személyek értéktargyaiért, az értéktargyakban
harmadik személy altal okozott kdrokért feleldsséget nem vallal. A Rendezvény helyszinén
értékmegd6rzd mikodik.

4.5 A Fogyaszt6 a Rendezvény teriiletén az altaldnos normakat betartva koteles viselkedni a
vonatkoz6 jogi eldirasoknak, az ASZF-nek és a Hazirendnek megfelelGen. A Fogyaszté koteles
tartézkodni minden olyan megnyilvanulastol, kozléstdl vagy cselekedettSl, amely masok
személyiségi jogait, masok vagy sajat életét, egészségét, testi épségét veszélyeztetheti vagy
sértheti. A Szervez§ felhivja tovabbd a figyelmet arra, hogy a Rendezvények
tomegrendezvénynek mindsiilnek, amelyek maximalis kapacitassal (telthaz) is mikodhetnek, igy
- amellett, hogy a Szervezd mindenben eleget tesz a miiszaki, biztonsdgi, hat6sagi eldirdsoknak —
a Rendezvényeket mindenki csak sajat pszichikai, egészségiigyi dllapotanak figyelembevételével,
sajat felelGsségére latogathatja. A Szervezd kifejezetten kizdrja a felel§sségét arra az esetre, ha a
Fogyasztok az el6zGekben irtakat nem tartjdk be vagy veszik figyelembe, illetve a magatartasi
szabdlyokat egymdssal szemben megszegik, maguknak vagy egymasnak kért okoznak vagy
egymadssal szemben bilincselekményt kovetnek el. A Fogyaszté a Rendezvény teriiletén

fokozottan koteles a természeti értékek Gvasara, és koteles tartézkodni azok megkarositasatol.

4.6 A Szervezd felhivja a figyelmet arra, hogy a Rendezvény jellemzGen szabadtéren, dlland6
szilard burkolattal nem, vagy részlegesen rendelkezd teriileten zajlik, ott talajegyenetlenségek,
szinteltérések elGfordulhatnak, ezért az ebbdl ad6dd, valamint a helyszin természeti adottsdgaibol
eredd balesetekért a Szervezd a felelGsségét kizarja.



4.7 A Fogyaszt6 tudomdsul veszi, hogy a Rendezvény teriiletén eléfordulhatnak gazdatlan és
vadéllatok, amelyek a Fogyaszt6 €letére, testi épségére vagy egészségére akdr veszElyt is
jelenthetnek. A Szervezd vadéllatok €s a gazdatlan allatok okozta kdrokért valé felelGsségét
kizérja.

4.8 A Fogyaszt6 tudomésul veszi, hogy a Rendezvény teriiletéhez tartoznak a Fogyaszté éltal a
Szervez6tdl vasarolt Jeggyel igénybe vett kempingek, satorhelyek, parkolok is, azaz az ezekbe

torténd belépésre és az ott-tartézkoddsra szintén kiterjednek a jelen ASZF és a vonatkozé
Hézirend rendelkezései.

4.9 Rendezvényen részt vevd, 18. évesnél fiatalabb személyek szeszes italt nem fogyaszthatnak.
Az alkoholos, bédult 4llapotban 1évé személyek kiszolgdlasat a személyzet megtagadhatja.

4.10 A Rendezvényen részt vevd valamennyi személynek tilos kabitdszer és kdbulatot okozo szer
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fogyasztasa, forgalmazasa, mds személynek torténd ataddsa!

4.11 Amennyiben a Fogyaszté a jelen ASZF barmely pontjat megszegi, akdr a Regisztricio, a
véasarlas-beléptetés folyaman, vagy a Rendezvény helyszinén, a Szervezd megtagadhatja a
belépést, a Fogyasztd Jegyét érvénytelenitheti, illetve Karszalagjat eltavolithatja, és a Fogyasztd
a Rendezvény teriiletét koteles elhagyni. A Jogosulatlan résztvevd a fesztivdlon egyéltalan nem
tartozkodhat, és a Szervezd felszolitasara koteles a Rendezvény teriiletét haladéktalanul elhagyni.

4.12 A Szervez§ az azonnali hatdlyd felmondds mellett vagy helyett az érintett Fogyasztdval,
valamint a Jogosulatlan résztvevével szemben meghatdrozott idGtartamra (a Rendezvény végéig,
vagy anndl hosszabb idGtartamra) szOol6 részleges vagy teljes kord eltiltast alkalmazhat, melynek
hatdlya alatt az eltiltott a Rendezvény helyszinén nem tartézkodhat, sem Regisztraciora, sem
Jegy megvasarlasédra, sem annak Karszalagra torténd atvaltdsara nem jogosult. Az eltiltds lejartat
kovetSen a Szervezd jogosult az dltala szervezett barmely rendezvény latogatdsanak jogat egyedi
feltételekhez kotni. Amennyiben a Fogyaszt6 az eltiltis hatdlya alatt 1dtogatja a Rendezvényt,
vagy annak lejartat kovetSen a Szervezd altal elGirt egyedi feltételeket megszegi, ugy a
Rendezvény teriiletét felszolitasara koteles haladéktalanul elhagyni.

5. EGYEB RENDELKEZESEK
5.1 KISALLATOK

A fesztivalon részt vevs, amennyiben hazidllattal (kizardlag kutya és macska) kivan részt venni,
ugy a hézidllatot el6zetesen regisztrdlnia kell. A rendezvényen részt vevd csak azon hazidllatot
hozhatja a fesztival teriiletére, amit el§zetesen regisztralt. A hazidllatnak rendelkeznie kell
érvényes oltasi igazolvannyal, egy évnél nem régebbi veszettség elleni oltast igazold
tanusitvannyal, mikrochippel, péridzzal, pofa zérral, kutya nyakorvvel, medéllal, amin
feltiintetésre keriilt a tulajdonos telefonszdma. A fenti feltételeknek egyiittesen fenn kell dllnia,
ellenkezd esetben a hizidllatot a rendezvény teriiletére behozni tilos. A Szervezd az el6bbi
feltételek fennallasat a Rendezvény soran barmikor ellendrizheti, azok hianyaban az ASZF 4.11.
pontja szerint jogosult eljarni. A héziallat tulajdonosa koteles a haziallat etetésérdl, megfeleld



gondozasarol, szdjkosdrral és porazzal torténd ellatdsardl gondoskodni, a hazidllat iiriilékét a
megfelel§ elGirds szerint 0sszegydjteni és a megfeleld tarolé edénybe elhelyezni.

5.2 KISKORU RESZVETELE

A fesztival helyszinére cselekvéképtelen kiskoru csak a sziilGi feliigyeletet gyakorlo,
Karszalaggal rendelkez§ sziilGjével egyiitt Iéphet be, ingyenesen. A cselekvSképtelen kiskorut a
sziil6i feliigyeletet gyakorl6 sziildnek megfeleld karszalaggal kell ellatnia, a karszalagon kotelezd
feltiintetni a gyermek nevét, sziiletési évét, sziildi feliigyeletet gyakorld sziil§ nevét, lakcimét és
telefonszamat. A 14 év feletti, korlatozottan cselekvSképes kiskorud olyan, Karszalaggal
rendelkezd felnGtt kisérettel 1éphet csak be, aki felelGsséget véllal érte a Rendezvény teljes ideje
alatt.

5.3 KEP-, ES HANGANYAG KESZITESE

Fogyaszté a jelen ASZF elfogadéséaval egyidejileg hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy réla a
Rendezvény ideje alatt a Rendezvényen vided-, vagy hangfelvétel, fénykép késziiljon és az

nyilvanossagra keriiljon. Az el6z&ek szerinti megjelenités kapcsan a Fogyaszté nem jogosult
igényt vagy kovetelést timasztani a SzervezGvel szemben.

A Rendezvényen készitett Szervezd dltal nem engedélyezett hang- és filmfelvételt csak az azon
résztvevd személyek beleegyezésével lehet nyilvanossdgra hozni. Engedélyezett hang- és film,
képfelvétel, aminek elkészitését a Szervezd irdsban engedélyezte.

5.4 KERESKEDELMI TEVEKENYSEG TILALMA

A Rendezvények teriiletén — a Rendezvények bejarata elétti teriiletet is ideértve — a Szervezd
elGzetes irdsbeli engedélye hidnyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy
reklamtevékenység folytatdsa.

6. ALKALMAZANDO JOG, IRANYADO NYELV

Jelen ASZF-re Magyarorszag joga az iranyadé. Szervezs a békéltetd testiilet, egyéb valasztott
birdsag dltal hozott dontést magara nézve kotelezGnek nem fogadja el. Jelen altaldnos szerz8dési
feltételek magyar nyelven késziiltek, azonban tobb nyelven is meg lettek jelenitve. Barmely
eltérés esetén mindig a magyar nyelven irt rendelkezések az irdnyadok, igy a magyar nyelvd
véltozat bir kotelezd érvénytek. Jelen éltalanos szerzddési feltételekkel a Rendezvényen nyujtott
szolgéltatasra, termékre vonatkoz6 barmely jogvitdra a a Tamési Jarasbirosag, illetve a

Szekszéardi Torvényszék kizardlagos illetékessége keriil kikotésre.



1.sz. Melléklet

Hazirend

A karszalag tulajdonosa a rendezvény tertletén ingyenes kempingezésre,
parkolasra(személygépkocsi, lakdkocsi. potkocsi, autdbusz, motor, kerékpar) és a kijelolt
vizesblokkok hasznalatara is jogosult. A karszalag jogosultja a rendezvény 6sszes programjat
latogathatja.

A rendezvény helyszinére cselekvéképtelen kiskoru - aki ingyenesen beléphet - csak a szul6i
fellgyeletet gyakorlé szll6jével egyltt Iéphet be. A cselekvéképtelen kiskorut a szUl6i
felugyeletet gyakorld szllének a gyermek regisztracidja utan megfelel6 szamozott karszalaggal
el kell latnia a bejaratnal.

A 14 év feletti kiskoru olyan felnétt kisérettel Iéphet csak be, aki felelésséget vallal érte a
rendezveény teljes ideje alatt. A rendezvényen résztvevd valamennyi szemeélynek tilos
kabitészer és bodulast okozé szer fogyasztasa, forgalmazasa, mas személynek torténd
atadasa.

A rendezvényen résztvevl 18. évesnél fiatalabb személyek szeszes italt nem
fogyaszthatnak.

Az alkoholos allapotban résztvevék kiszolgalasat a személyzet megtagadhatja.
Kereskedelmi és reklam tevékenységet kizarélag a szervezé irasos engedélyével lehet
végezni.

A szervezd altal nem engedélyezett hang- és filmfelvételt csak az azon résztvevé személyek
beleegyezésével lehet nyilvanossagra hozni. Engedélyezett hang- és filmfelvétel, amit a
szervezl irasban engedélyezett.

A rendezvényen résztvev koteles a rendezvény tulajdonat képezd, de birtokaba kerdlt
targyakat a j6 gazda gondossagaval hasznalni, allagat, allapotat megbrizni és a természetes
elhasznaldédason fellli kart a szervezd részére megtériteni.

A rendezvényen részt vevl személyek kotelesek a rendezvény terliletén lévé természeti
értékek meglrzésére, a résztevd a kornyezetében keletkezett szemetet koteles
szemétgyjtében elhelyezni és a mar altala elhullatott szemetet dsszeszedni.

A szervezd a rendezvényen résztvevd személyek értéktargyaiért, az értéktargyakban
harmadik személy altal okozott karokért felelésséget nem vallal.

A rendezvény helyszinén csomagmegérzé és széf mikodik, az ott elhelyezett targyakért a
szervezl felel6sséget vallal, targyanként 50 Euro erejéig.

A rendezvényen részt vev6, amennyiben haziallattal (kizarélag kutya és macska) kivan részt
venni, ugy a hazidllatot el6zetesen regisztralnia kell. A rendezvényen résztvevd csak azon



haziallatot hozhatja a rendezvény terlletére, amit el6zetesen regisztralt. A haziallatnak
rendelkeznie kell érvényes oltasi igazolvannyal, egy évnél nem régebbi veszettség elleni
oltast igazolé tanusitvannyal, mikrochippel, porazzal, pofazarral, kutya nyakoérvvel, medallal,
amin feltintetésre kertlt a tulajdonos telefonszama. A fenti feltételeknek egyuttesen fenn kell
allnia, ellenkezd esetben a haziallatot a rendezvény terlletére behozni tilos. A haziallat
tulajdonosa kdteles a haziallat etetésérdl, megfelel6 gondozasardél és szajkosarral és
porazzal torténd ellatasarol, a haziallat Grtlékét a megfeleld elbiras szerint 6sszegyljteni és
a megfeleld tarold edénybe elhelyezni.

A szervezd a programvaltozas jogat fenntartja.

A jegyvasarl6 a karszalag viselésével is elfogadja a altalanos szerz6dési feltételeket, amely
a hazirendet is magaban foglalja. https://

2.sz. Melléklet

13 PONT

I will be extra careful when parking on the hillside. | will park perpendicular to the
slope. PARK WISE

1. I will not connect to the water or electrical lines
because this is strictly prohibited. SHARE THE
FLOW

2. I will not mark out unrealistically large campsites or
tape off areas from others. CAMP NICE

3. Iwill not camp around the Main Stage. Private
shading, chairs, etc., obstruct the firefighters and
trash collectors. BASE SMART

4. | will party smart and stay hydrated! PARTY SMART

5. If something bothers me, | will contact the
organizers or the Haven team. If | need help, | will
find a security person who can quickly take action
with their radio. ASK FOR HELP

6. My nudity might disturb others, so | will consider

where to be nude. It is mostly acceptable at the

Lake on the beach. BEACH ONLY

I will help keep the lake clean! SPLASH CLEAN

| will leave national flags at home! WE ARE ONE

9. I will leave my campsite clean, remove all ropes,
and fill back any holes. LEAVE NO TRACE

® N



10. I am aware of the physical and mental challenges
of the festival, and | will prepare and act
accordingly. CHALLENGE ACCEPTED

1. | accept that | am part of the Ozora Festival
community, and | will uphold and pass on its
values. LOVE & LIGHT

12. | AM READY FOR THIS!

S — ENGLISH

GENERAL TERMS & CONDITIONS
Effective from 13 September 2024

These General Terms and Conditions (hereinafter: GTC) define the rights and obligations related
to ticket purchases, the purchase and use of additional services, and the conditions of
participation in the O.Z.0.R.A Festival, organized annually by O.Z.0.R.A Festival 2018 Ltd.
(hereinafter: Organizer).

1. Definitions

Organizer: O.Z.0.R.A Festival 2018 Ltd. (Headquarters: 1053 Budapest, Mizeum korat 17. 1.
floor 14., Company registration number: 01 09 305870, Tax number: 26173144-2-41, Email:
info @ozorafestival.eu)

Event: The music and cultural festival named O.Z.0.R.A Festival 2025, held in Dadpuszta, Igar,
Hungary.

Event Duration: From July 25, 2025, 12:00 PM to August 5, 2025, 12:00 PM. The ticket holder
is entitled to remain on the festival grounds from July 25, 2025, 12:00 PM (noon) CEST to
August 5, 2025, 12:00 PM (noon) CEST.

Event Venue/Area: Dadpuszta 235 HRSZ, 7015 Igar, Hungary;
https://ticket.ozorafestival.eu/gdpr

Service: Any service provided by the Organizer and its contractual partners related to the Event.

Registration: The process of recording personal data, which the Consumer must provide
according to Section 72/C of Act CXXXIII of 2005.

Ticket: A printed or electronic document issued by the Organizer, granting access to the Event.
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Ticket Buyer: A person who purchases a ticket from the Organizer or through the Organizer’s
platform, under the GTC.

Other Entry/Visitor: Individuals designated by the Organizer as eligible for entry but who are
not considered Ticket Buyers.

Wristband: Proof of entitlement issued by the Organizer upon validating the ticket, representing
the rights conferred by the ticket.

Consumer: An individual acting outside their profession, self-employment, or business
activities, who buys a ticket according to the GTC or is a Visitor.

Unauthorized Participant: A person who enters or remains on the Event grounds without
authorization, or has been banned by the Organizer, as well as anyone described in Section 2.4
(hereinafter: Unauthorized Participant).

House Rules (Appendix 1): The document containing special rules for the Event site, including
mandatory acceptance of the "O.Z.0.R.A Festival 13 Points" (Appendix 2), which the Organizer
may unilaterally amend. The House Rules are available at the info point on the Event grounds, on
the Event’s website, and in the program guide.

Privacy Policy: The policy issued by the Organizer regarding personal data protection, available
at https://ozorafestival.eu.

2. Scope of the GTC

2.1 The GTC applies to the Organizer, Consumers, and Unauthorized Participants. If a Consumer
is an exhibitor, trader, or their employee, or if they are an employee or representative of the
Organizer, additional provisions may apply, as outlined in other documents issued by the
Organizer.

2.2 The Consumer acknowledges that the Organizer may unilaterally modify the GTC for valid
reasons. Valid reasons include changes in applicable laws, safety or economic concerns related to
the Event, modifications to ticket sales processes, or changes in domestic or international
economic conditions. Changes will take effect upon publication on the Organizer’s website. The
Consumer has 14 days from this date to withdraw from the agreement without explanation,
provided they have not yet begun their visit. This right does not apply if the modification is
favorable to the Consumer or if the ticket has been transferred to a third party. In such cases, the
right of withdrawal belongs to the current ticket holder. The Consumer is also advised that the
House Rules and Privacy Policy, including their appendices, may be modified without affecting
the Consumer’s right to withdraw.

2.3 The Consumer accepts the GTC as binding upon them.

2.4 A ticket holder who has not legally obtained their ticket, holds a counterfeit or otherwise
invalid ticket, has an invalid wristband, or is any Unauthorized Participant who enters the Event


https://ozorafestival.eu

grounds, accepts the GTC as binding. These individuals understand that they do not have rights
under the GTC with respect to the Organizer, as no obligations are owed to them by the
Organizer.

3. TICKETS, PURCHASE PROCESS
3.1 TICKETS

3.1.1 The Ticket Buyer explicitly declares that they have read, accepted, and consider themselves
bound by the provisions of these GTC when purchasing a ticket.

3.1.2 Completing a Registration is a prerequisite for purchasing a ticket.

3.1.3 If a registered person does not initiate a ticket purchase using their existing registration by
the time online tickets are sold out or by July 12 at 12:00 PM (CEST) at the latest, the
registration will become invalid, be canceled, and cannot be used to purchase a ticket or Gate
Ticket. After July 12, 12:00 PM, a separate registration is required for purchasing a Gate Ticket,
subject to availability.

3.1.4 The Consumer declares that the information they provide during the purchase and at any
other time required for using the Services will be accurate. The Organizer disclaims
responsibility for damages resulting from inaccurate or false information, email addresses, or
delivery addresses, including errors related to the operation of electronic mailboxes (including
activities or omissions by the provider, user, or third parties). However, the Organizer may seek
compensation for any damages arising from these issues.

3.1.5 For identification purposes at entry, only original, official, valid photo identification
documents will be accepted (identity card, driver’s license, passport, student ID). Copies of
personal documents or photos shown on a phone will not be accepted.

3.1.6 To comply with accounting regulations and ensure transaction security, the Organizer will
retain the data provided by the Ticket Buyer during Registration. This data will be linked with
the purchased Tickets in the Organizer’s database, as outlined in the Privacy Policy.

3.1.7 The Organizer may allow the Ticket Buyer to pay for the ticket in installments. The ticket
purchase is considered complete only when the full amount has been paid and confirmed by the
Organizer. The Ticket Buyer must request a VAT invoice before completing the purchase. For
online purchases, the invoice can be requested by clicking the 'REQUEST INVOICE!' button
before payment and entering the billing details; otherwise, only a receipt will be issued. For
in-person purchases, the Consumer must request an invoice before payment; otherwise, only a
receipt will be issued, and the Organizer is not obligated to issue an invoice afterward.

3.2. PURCHASE PROCESS

3.2.1 Electronic Purchase
The online purchasing process is provided through a secure payment interface offered by the



Organizer’s financial institution. After entering the necessary details, accepting these GTCs, and
completing the payment transaction, the Organizer will send an email to the address provided by
the Ticket Buyer, containing a link to download their Ticket. If the Ticket or confirmation is not
received by the Ticket Buyer due to technical reasons, the Organizer will resend them free of
charge to the provided email address upon the Ticket Buyer’s request. As the purchase is
considered finalized once the Organizer sends the email, and the Ticket confirmations are
deemed received, it is the sole responsibility of the Ticket Buyer to promptly notify the Organizer
if the Ticket or confirmation is not received.

Each Ticket comes with a separate confirmation (voucher and/or other unique electronic
solutions, e.g., QR code). The Organizer will issue one wristband for each confirmation
(voucher) presented at the Event location. The Consumer is responsible for keeping the
confirmation (voucher) and presenting it in the appropriate form as instructed by the Organizer at
the festival entrance.

3.2.2 In-Person Purchase

The Ticket Buyer can collect their Tickets at a sales point operated by the Organizer or a
contracted partner during opening hours, using the payment methods available there, following
Registration and simultaneous payment of the purchase price.

3.3 TICKET, TRANSFER, REPLACEMENT, EXCHANGE, AND REFUND

3.3.1 The Organizer does not refund the purchase price of the Ticket. The purchase process can
be interrupted at any time before payment is completed without consequences. After payment —
or, in the case of installment payments, after the first installment is paid — the Ticket Buyer is not
entitled to withdraw from the ticket sales service according to Section 29 (1) (1) of Government
Decree 45/2014 (II. 26). The Organizer excludes exchanges, replacements, refunds, or any other
compensation for the Tickets, except in cases where (i) the Event cannot be held or is canceled
due to force majeure events (including, but not limited to, war, epidemics, natural disasters,
floods, etc.). For the avoidance of doubt, the Ticket(s) cannot be exchanged, replaced, refunded,
or otherwise compensated if the Ticket Buyer, or a person lawfully in possession of the Ticket or
Wristband (Visitor), cannot or does not wish to attend the Event for any reason (e.g., travel
restrictions, illness, accident, subjective evaluation), or if they cease to participate before the end
of the Event. The Organizer suggests obtaining insurance for such cases. Chargeback claims are
not permissible as the ticket purchase transaction is considered completed upon payment and
Ticket delivery according to these GTCs.

3.3.2 Tickets can be transferred once with the Organizer's consent from 12:00 PM (noon) on
December 20, 2024, to 12:00 PM (noon) on July 1, 2025. The transfer must include the same
personal details that the Organizer has recorded about the original ticket purchaser, according to
data protection regulations. The person transferring the Ticket must ensure that the recipient
accepts these general terms and conditions in full. The Ticket Buyer — and any subsequent
transferor — must inform the recipient of this requirement during the transfer and is responsible
for any damages arising from failure to provide this information. During the transfer, the new
owner must pay the difference between the original ticket price and the current ticket price on the



transfer date to the Organizer; otherwise, the transfer will be considered unsuccessful. The
Organizer may withdraw consent to the transfer at any time, even during the transfer process,
without justification.

3.3.3 After the Ticket has been exchanged for a Wristband, the Organizer does not allow any
further transfer of the Ticket. The Consumer may only enter the Event location with an intact
Wristband placed by the ticket office. Any damage to the Wristband renders it invalid, and entry
to or presence at the Event location will not be permitted. The Wristband remains the Organizer’s
property until the end of the Event. The Organizer may check the Wristband at any time and
anywhere during the Event. The Wristband is only valid if the owner's (wearer's) details match
those of the approved registration. Unauthorized entry is considered trespassing by the Organizer,
which may result in a ban and a police report. Unauthorized participants must pay compensation
of up to EUR 500 for unauthorized entry or attempted entry. If the compensation is not paid at
the Event location, the Organizer will seek legal action to enforce the claim, and all associated
costs will be borne by the unauthorized participant.

3.3.4 The buyer is responsible for keeping their ticket, ticket number, and voucher confidential
and not sharing them with others. If someone else gains access to the ticket details and enters
before the ticket’s rightful owner, the Organizer may deny entry. Only one person is allowed
entry with each ticket.

3.3.5 The Organizer will promptly report any counterfeiting of tickets or wristbands, or
involvement in such activities, as well as any other criminal offenses at the Event location.

4. RIGHTS, OBLIGATIONS, SANCTIONS

4.1 The holder of the wristband is entitled to free camping, parking (for cars, caravans, trailers,
buses, motorcycles, bicycles), and the use of designated sanitary facilities on the Event premises
during the Event. The wristband holder may attend all of the Event's programs.

4.2 The Organizer reserves the right to make changes to the program.

4.3 Consumers entering the Event are obliged to use any items belonging to the Organizer, which
may come into their possession, with due care, maintain their condition, and compensate the
Organizer for any damage beyond normal wear and tear. Consumers are required to preserve the
natural environment of the Event premises by placing trash in designated bins and picking up any
litter they have discarded.

4.4 The Organizer is not responsible for the valuables of individuals present at the Event or for
any damage caused to valuables by third parties. A valuables storage service is available at the
Event venue.

4.5 Consumers are required to behave in accordance with general norms, relevant legal
regulations, the GTC, and the House Rules. Consumers must avoid any actions, statements, or
behaviors that could endanger or harm others' personal rights, life, health, or physical safety. The
Organizer notes that the Event is a mass gathering, which may operate at full capacity. While the



Organizer adheres to all technical, safety, and regulatory requirements, attendance is at each
Consumer's own risk, considering their psychological and health conditions. The Organizer
explicitly excludes liability if Consumers fail to follow these rules, cause harm to themselves or
others, or commit crimes. Consumers are particularly obligated to protect the natural
environment and avoid causing damage.

4.6 The Organizer points out that the Event typically takes place outdoors in areas that may not
have permanent solid surfaces and may feature uneven terrain and level differences. The
Organizer excludes liability for accidents resulting from these conditions or the natural
characteristics of the venue.

4.7 Consumers acknowledge that there may be stray and wild animals on the Event premises,
which could pose a threat to their life, physical safety, or health. The Organizer excludes liability
for damages caused by wild or stray animals.

4.8 Consumers acknowledge that their ticket grants access to campgrounds, tent sites, and
parking areas provided by the Organizer. Therefore, the GTC and relevant House Rules also
apply to entry and stay in these areas.

4.9 Persons under the age of 18 may not consume alcoholic beverages at the Event. Staff may
refuse service to individuals in an intoxicated state.

4.10 The consumption, distribution, or transfer of narcotics or intoxicating substances is strictly
prohibited for all participants at the Event.

4.11 If a Consumer violates any provision of these GTC—whether during Registration, purchase,
entry, or at the Event venue—the Organizer may deny entry, invalidate the Consumer’s Ticket, or
remove their Wristband. The Consumer must leave the Event premises. Unauthorized
participants may not remain at the festival and must leave the Event premises immediately upon
the Organizer's request.

4.12 Instead of, or in addition to, immediate removal, the Organizer may impose a partial or
complete ban on the affected Consumer or unauthorized participant for a specified period (until
the end of the Event or longer). During this ban, the individual may not be present at the Event
venue, nor are they allowed to register, purchase a Ticket, or exchange it for a Wristband. After
the ban expires, the Organizer may condition future event attendance on specific terms. If the
Consumer attends the Event during the ban or violates the conditions set by the Organizer after
the ban, they must leave the Event premises immediately upon request.

S. OTHER PROVISIONS

5.1 PETS: If a participant wishes to attend the festival with a pet (limited to dogs and cats), they

must register the pet in advance. Only pre-registered pets may be brought to the festival site. The
pet must have a valid vaccination certificate, a rabies vaccination certificate issued within the past
year, a microchip, a leash, a muzzle, and a collar with a tag displaying the owner's phone number.
All these conditions must be met; otherwise, the pet cannot be brought onto the event site. The



Organizer may check these conditions at any time during the Event. If they are not met, the
Organizer is entitled to act according to point 4.11 of the GTC. The pet owner is responsible for
feeding, properly caring for the pet, ensuring the pet has a muzzle and leash, and collecting the
pet's waste in accordance with regulations, disposing of it in the appropriate waste container.

5.2 MINOR PARTICIPATION: An incapacitated minor may only enter the festival site with a
parent or guardian who has a Wristband, and entry for the minor is free of charge. The
incapacitated minor must be given a Wristband that indicates the child's name, birth year, and the
parent or guardian's name, address, and phone number. A minor over 14 years old may enter only
with an accompanying adult who has a Wristband and who is responsible for the minor
throughout the Event.

5.3 IMAGE AND SOUND RECORDINGS: By accepting these GTC, the Consumer agrees to
the possibility of having video, audio recordings, or photographs taken of them during the Event,
and agrees to the publication of these recordings. The Consumer cannot make any claims or
demands against the Organizer regarding such recordings. Unauthorized recordings of sound and
video may only be made public with the consent of those depicted. Authorized recordings are
those approved in writing by the Organizer.

5.4 PROHIBITION OF COMMERCIAL ACTIVITIES: No economic, commercial, or
advertising activities may be conducted on the Event premises, including areas in front of the
Event entrances, without the Organizer's prior written consent.

6. APPLICABLE LAW, LANGUAGE

These GTCs are governed by the laws of Hungary. The Organizer does not accept decisions by
conciliatory bodies or other arbitration boards as binding. These GTCs were prepared in
Hungarian but are also available in other languages. In the event of any discrepancies, the
Hungarian version prevails. Any legal disputes regarding the services or products provided at the
Event are exclusively subject to the jurisdiction of the Tamasi District Court or the Szekszérd
Regional Court.

Appendix 1: HOUSE RULES

The wristband holder is entitled to free camping, parking (for cars, caravans, trailers, buses,
motorcycles, bicycles), and the use of designated sanitary facilities on the Event premises. The
wristband holder may attend all the Event's programs.

An incapacitated minor who is allowed free entry may only enter the Event site accompanied by
a parent or guardian. After registering the child, the parent or guardian must provide the
incapacitated minor with a suitably numbered wristband at the entrance.

A minor over the age of 14 may only enter the Event site with an adult who has a wristband and
who takes responsibility for them throughout the Event.



All participants at the Event are prohibited from consuming, distributing, or transferring
narcotics and intoxicating substances. Participants under the age of 18 are not allowed to
consume alcoholic beverages. The staff may refuse service to individuals in an intoxicated state.

Commercial and advertising activities may only be conducted with written permission from the
Organizer.

Unauthorized audio and video recordings may only be made public with the consent of the
individuals depicted. Authorized recordings are those that have been approved in writing by the
Organizer.

Participants are required to use any items belonging to the Event with due care, maintain their
condition, and compensate the Organizer for any damage beyond natural wear and tear.
Participants must preserve the natural values on the Event premises, dispose of trash in
designated bins, and pick up any litter they have discarded.

The Organizer is not responsible for valuables belonging to participants or for any damage
caused to valuables by third parties. A baggage storage service and safe are available at the Event
venue. The Organizer is responsible for items stored there up to a value of 50 Euros per item.

If a participant wishes to bring a pet (only dogs and cats), the pet must be registered in advance.
Only registered pets may be brought onto the Event site. The pet must have a valid vaccination
certificate, a rabies vaccination certificate issued within the past year, a microchip, a leash, a
muzzle, and a collar with a tag showing the owner's phone number. All these conditions must be
met; otherwise, the pet cannot be brought onto the Event site. The pet owner must ensure the pet
is fed, properly cared for, and equipped with a muzzle and leash, and must collect the pet's waste
according to regulations and place it in the appropriate container.

The Organizer reserves the right to make changes to the program.

By wearing the wristband, the ticket holder accepts the General Terms and Conditions, which
include the House Rules.

Appendix 2: 13 POINTS

1. I will be extra careful when parking on the hillside. I will park perpendicular to the slope.

PARK WISE

2. T will not connect to the water or electrical lines because this is strictly prohibited.
SHARE THE FLOW

3. I will not mark out unrealistically large campsites or tape off areas from others. CAMP
NICE

4. I will not camp on and around the Main Stage dancefloor. I will only set up private
shading, chairs, etc. on the hillside so I don’t obstruct the firefighters and trash collectors.
BASE SMART

5. T'will party smart and stay hydrated! PARTY SMART



11.

12.

13.

If something bothers me, I will contact the organizers or the Haven team. If I need help, I
will find a security person who can quickly take action with their radio. ASK FOR
HELP

My nudity might disturb others, so I will consider where to be nude. It is mostly
acceptable at the Lake on the beach. BEACH ONLY

I will help keep the lake clean! SPLASH CLEAN

I will leave national flags at home! WE ARE ONE

. I will leave my campsite clean, remove all ropes, and fill in any holes. LEAVE NO

TRACE

I am aware of the physical and mental challenges of the festival, and I will prepare and
act accordingly. CHALLENGE ACCEPTED

I accept that I am part of the Ozora Festival community, and I will uphold and pass on its
values. LOVE & LIGHT

I AM READY FOR THIS!



